Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

§ 1 Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fir alle zwischen ReBuFa und Kunden geschlossene Vertrage
sowie fir samtliche Willenserklarungen und rechtsgeschaftlichen oder
rechtsgeschaftsdhnlichen Handlungen des Kunden. Von diesen Bedingungen abweichende
Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

§ 2 Vertragspartner

Sie beauftragen das Unternehmen ReBuFa mit der Bereitstellung von Fahrpersonal.

§ 3 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertragsschlusses zwischen Kunden und ReBuFa sind die in der
Auftragsbestéatigung aufgefiihrten Leistungen.

§ 4 Vertragsschluss und Vertragsbestandteile

1. Abschluss des Leistungsvertrages

a) Der Leistungsvertrag wird schriftlich mit unseren Formularen (Vorauszahlung und
Fahrtbestatigung) abgeschlossen. Samtliche Abreden, Nebenabreden und Sonderwiinsche
mussen schriftlich erfasst werden.

b) An den Buchungsauftrag ist der Kunde zwei Wochen gebunden. Innerhalb dieser Frist wird
die Buchung durch ReBuFa bestatigt. Kurzfristige Buchungen zwei Wochen vor Fahrtbeginn
und kdrzer fuhren durch die sofortige Bestatigung sowie die Leistung der Vorauszahlung zum
Vertragsschluss.

c) Telefonisch nehmen wir lediglich verbindliche Reservierungen vor, auf die hin der
Leistungsvertrag durch den schriftlichen Buchungsauftrag, die der Kunde unverziglich
unterschrieben zuriickzuleiten hat, und unsere Auftragsbestétigung geschlossen wird. Reicht
der Kunde den unterschriebenen Buchungsauftrag nicht innerhalb einer Frist von 7 Tagen
nach Zugang des Buchungsauftrages zuriick, so kénnen wir von der Reservierung Abstand
nehmen, sofern es der Kunde nach Aufforderung wiederum unterlasst, den Buchungsauftrag
unterschrieben an uns weiterzuleiten. Schadensersatzanspriiche wegen Nichteinhaltung der
Reservierungsabrede bleiben hiervon unberthrt. Fir Buchungen mittels Fax, Internet, etc. gilt
das unter Ziffer 1 c) Ausgefiihrte entsprechend.

d) Weicht die Auftragsbestatigung von dem Buchungsauftrag des Kunden ab, so liegt in der
Auftragsbestéatigung ein neuer Vertragsantrag, an den wir 10 Tage gebunden sind und den
der Kunde durch die Ricksendung des Buchungsauftrages innerhalb dieser Frist annehmen
kann.

2. Weitere Bestandteile des Vertrages sind

a) die Arbeitszeitordnung fur Fahrpersonal

b) die StraBenverkehrsordnung

c) das Arbeitszeitgesetz

d) die AGB von ReBuFa in der jeweils aktuellen Fassung

§ 5 Weisungsbefugnis

Der Kunde ist dem ReBuFa-Mitarbeiter gegeniiber nicht direkt weisungsbefugt. Anderungen



der vereinbarten Fahrtroute und/oder des Auftrages miissen ReBuFa mitgeteilt werden.

ReBuFa-Mitarbeiter diirfen nicht in die betriebliche Organisation des Kunden eingebunden
werden, sondern unterliegen einzig den Weisungen von ReBuFa.

6 Zahlun

1. S&mtliche Zahlungen (Anzahlungen bzw. Restzahlungen) des Kunden sind nach Erhalt der
Rechnungen unter Beachtung der nachfolgenden Bestimmungen zu leisten.

2. Nach Abschluss des Fahrtvertrages sind 40% des Leistungspreises bis spatestens sieben
Werktage vor Fahrtbeginn zu zahlen.

3. Der Restbetrag ist auf Aufforderung spéatestens sieben Werktage nach Fahrtende zu
zahlen. Es bedarf keiner weiteren Mahnung unsererseits um bei der Zahlung in Verzug zu
geraten.

§ 7 Auftragsbestatigung, Reiseunterlagen

Der Kunde ist verpflichtet, eine ihm zugegangene Auftragsbestatigung und ihm Gbersandte
Unterlagen unverziglich auf ihre Richtigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung der
ausgewiesenen Reise- / Ablaufdaten mit der getéatigten Buchung hin zu Gberprifen. Stellt der
Kunden Abweichungen oder sonstige Unrichtigkeiten fest, hat er ReBuFa hierauf
unverzlglich hinzuweisen.

§ 8 Stornierungen, Umbuchungen

1. Nach dem jederzeit méglichen Rucktritt ist der Kunde verpflichtet, grundsétzlich pauschal
folgende Entschadigungen zu zahlen:

- bei Rucktritt bis 4 Wochen vor Reisebeginn 5%
- bei Ruckitritt bis 3 Wochen vor Reisebeginn 15%
- bei Rucktritt bis 2 Wochen vor Reisebeginn 35%
- bei Ruckitritt bis 1 Woche vor Reisebeginn 50%
- bei Rucktritt bis 1 Tag vor Reisebeginn 100%.

2. MaBgebilich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei ReBuFa.
Dem Kunden wird der schriftliche Ricktritt empfohlen.

3. Dem Kunden wird der Nachweis gestattet, ein Anspruch auf Entschadigung sei Gberhaupt
nicht entstanden oder die Entschadigung sei wesentlich niedriger als die Pauschale.

§ 9 Anderungen auf Verlangen des Kunden

Verlangt der Kunde nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann ReBuFa
bei Vornahme entsprechender Umbuchung ein Bearbeitungsentgelt von 15,- Euro verlangen,
soweit ReBuFa nach entsprechender Information des Kunden nicht eine héhere
Entsch&digung nachweist, deren Héhe sich nach dem Gesamtpreis unter Abzug des Wertes
der von ReBuFa ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was ReBuFa durch
anderweitige Verwendung der Fahrtleistung erwerben kann.

§ 10 Ersatzauftraggeber

1. Der Kunde kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern
dieser den besonderen Fahrterfordernissen gentigt und der Ubernahme nicht gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen und ReBuFa der Ubernahme



nicht aus diesen Griinden widerspricht.

2. Der Kunde und der Dritte haften ReBuFa gegenliber als Gesamtschuldner fir den
Auftragswert.

3. Der Kunde und der Dritte haften ReBuFa gegenuber als Gesamtschuldner fiir die durch die
Ubernahme des Dritten entstehenden Mehrkosten.

§ 11 Reiseabbruch durch den Kunden

Wird die Abwicklung des Auftrages infolge eines Umstands abgebrochen, der in der
Verantwortung des Kunden liegt, so steht ReBuFa der gesamte in der Auftragsbetatigung
avisierte Auftragswert zu.

§ 12 Preise und Leistungen

1. Preisangaben sind fir uns bindend. Wir behalten uns jedoch ausdrtcklich vor, aus sachlich
berechtigten Griinden vor VertragsabschluB eine konkrete Anderung der Preisangaben zu
erklaren, Uber die der Kunde vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

2. Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
maBgeblichen Leistungsbeschreibung sowie den weiteren Vereinbarungen, insbesondere
nach der Buchungsanmeldung und insbesondere in die Auftragsbestatigung aufgenommen
werden. Auf § 4 dieser Bedingungen wird Bezug genommen.

3. Es gelten die zu zum Buchungszeitpunkt aktuellen Preise von ReBuFa, die auf der
Homepage ersichtlich sind.

4. Alle vorherigen Preislisten verlieren mit dem Zeitpunkt des Erscheinens einer neuen
Fassung auf der Homepage von ReBuFa ihre Glltigkeit, es sei denn, in der Preisliste ist eine
Gultigkeitsdauer ausgewiesen.

5. Etwaige Fahrerlbernachtungen einschlieBlich Frihstlck bei einer mehrtétigen
Einsatzdauer werden vom Kunden zur Verfigung gestellt.

6. Sofern aufgrund von Stornierung / Umbuchung durch den Kunden eine Stornierung von
Ubernachtungen des Fahrpersonals notwendig und durch das Hotel Stornierungskosten
berechnet werden, werden diese dem Kunden in H6he der tatsachlich entstandenen Kosten
und gegen Belegvorlage in Rechnung gestellt.

7. Der Mietzeitraum beginnt mit der Bereitstellung des Fahrers zur gewiinschten Zeit und am
gewiinschten Ort laut Auftragsbestéatigung.

8. Die Mietzeit endet mit dem Freiwerden des Fahrers.

9. Die Mietzeitraum wird jeweils je angefangenen 15 Minuten bei Stundenabrechnung bzw.
mit dem Ablauf eines vollen Tages (24 Stunden) berechnet.

§ 13 Stérunq des Ablaufs durch den Kunden

1. ReBuFa kann den Leistungsvertrag fristlos kiindigen, wenn der Kunde trotz Abmahnung
erheblich in den Fahrtverlauf eingreift, so das eine weitere Durchfiihrung der Fahrt flr
ReBuFa und/oder andere Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der
Kunde sich nicht an sachlich begriindete Hinweise bzw. gesetzlich verankerte Vorschriften
halt. ReBuFa steht in diesem Fall der Leistungspreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte
Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Fahrtleistung(en)
ergeben.

2. Schadensersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.



§ 14 Kiindigung infolge héherer Gewalt

1. Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare
Umstande wie Krieg, innere Unruhe, Epidemien, hoheitliche Anordnungen (Entzug der
Landerechte, GrenzschlieBungen), Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérung von
Unterkinften oder gleichgewichtige Falle, berechtigen beide Teile zur Kiindigung des
Fahrtvertrages.

2. Im Falle der Kiindigung kann ReBuFa flr erbrachte oder noch zu erbringende Leistungen
eine nach § 636, Abs. 3 BGB zu bemessende Entschadigung verlangen.

3. Die Mehrkosten der Riickbeférderung tragt der Kunde.

§ 15 Mitwirkungspflicht des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unternehmen, um eventuelle
Schéaden gering zu halten. Auf § 14 und § 18 wird Bezug genommen.

2. Der Kunde versichert durch Auftragserteilung den verkehrssicheren Zustand des
Fahrzeuges. Bei erkennbaren Mangeln der Verkehrssicherheit (z. B. abgefahrene Reifen) vor
Fahrtantritt kann der ReBuFa-Mitarbeiter die Ubernahme des Fahrzeuges verweigern. Bei
wahrend der Fahrt auftretenden Mangeln (z. B. Bremsversagen) kann der ReBuFa-
Mitarbeiter die Fahrt jederzeit abbrechen. In beiden Faéllen gilt die Fahrt als durchgefiihrt. Bei
nicht erkennbaren Méngeln haftet der Kunde in Héhe der durch Polizei/BAG verhangten
GeldbuBe.

16 Haftun

1. Fiir Sachschaden haftet ReBuFa nur, wenn sie auf Vorsatz oder grob fahrlassigem
Verhalten von ReBuFa-Mitarbeitern beruhen.

2. ReBuFa haftet nicht fir Falle hdherer Gewalt (Naturkatastrophen, Krieg, terroristische
Handlungen, Embargos, Blockaden, internationale Sanktionen, prohibitive Einmischungen
von Machtorganen, Epidemien, Viehseuchen), von Streiks, berechtigter oder unberechtigter
Handlungen von Beamten des Zoll- oder Grenzschutzes, der Konsulate oder sonstiger
Beamter sowie Handlungen Dritter, die die Pflichterfullung von ReBuFa stéren (z.B. dritter
Verkehrsunfallverursacher, Mitreisende), es sei denn, dass es sich um Erflllungsgehilfen von
ReBuFa handelt.

§ 17 Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

1. Anspriiche wegen mangelhafter Leistung nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Fahrt gegentber
ReBuFa geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kbnnen Anspriiche nur geltend
gemacht werden, wenn der Kunde die genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht
einhalten konnte.

2. Anspriche des Kunde im Sinne des § 17 verjdhren grundséatzlich in einem Jahr nach dem
vertraglich vorgesehenen Fahrtende, jedoch mit der Einschrédnkung, das diese
Verjéhrungsfrist von einem Jahr nicht vor Mitteilung eines Mangels an ReBuFa durch den
Auftraggeber beginnt. Bei grobem Verschulden verjdhren die in § 17 betroffenen Anspriiche
in zwei Jahren.

3. Im Ubrigen gilt, insbesondere auch bei arglistigem Verschweigen des Mangels, die
regelméaBige Verjahrungsfrist von drei Jahren.

§ 18 Sonstiges

Der Kunde ist verpflichtet, sich tber die giiltigen Einreise- und Zollbestimmungen sowie Visa-
erfordernisse zu informieren und die durch diese Vorschriften persénlichen Vorraussetzungen



fur die Durchfiihrung des Auftrages zu schaffen. Entstehen bei der Durchfiihrung des
Auftrages Schwierigkeiten, die auf das Verhalten des Kunden oder die Nichtbeachtung von
Einreise- und Zollbestimmungen zurtickzufiihren sind, kann der Kunde nicht kostenlos von
der Auftragsdurchfiihrung zurlicktreten.

§ 19 Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei denn, die Gegenforderungen sind
rechtskraftig festgestellt oder werden von ReBuFa nicht bestritten.

§ 20 Datenschutz

ReBuFa erhebt bestimmte personenbezogene Daten des Kunden und gegebenenfalls auch
anderer Reisenden. Diese Daten werden fiir die Abwicklung des Auftrages und fiir die
Anbahnung und Abwicklung des abzuschlieBenden Vertrages tber die vom Kunden gebuchte
Reiseleistung bendtigt und ausschlieBlich zu diesen Zwecken verarbeitet und genutzt. Eine
Weitergabe der erhobenen Daten erfolgt ausschlieBlich an eventuelle Leistungstrager oder
Partnerunternehmen, die an der Ausfihrung des abzuwickelnden Auftrages beteiligt sind.

§ 21 Gerichtsstand

1. Der Auftraggeber kann ReBuFa an dessen Sitz verklagen.

2. Fir Klagen von ReBuFa gegen den Kunden ist der Firmensitz des Kunden maBgeblich,
sofern es sich nicht um Vollkaufleute oder Personen handelt, die ihren Wohnsitz oder
gewodhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsabschluf3 ins Ausland verlegt haben oder deren
Wohnsitz oder Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz von ReBuFa maBgeblich.

§ 22 Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit des
Leistungsvertrages im Gbrigen.
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